Patientenzufriedenheitsbefragung 2009 ‘v
RADIO-LOG Strahlentherapien

Kurzfassung ]

1. Allgemeines

Befragt wurden an unseren drei Strahlentherapie-Standorten in Passau, Altétting und Neu-UIm
insgesamt 340 Patienten mit einer gesamten Rucklaufquote von 46,77 %.

Unsere Patienten haben unsere Praxen hinsichtlich der Merkmale Allgemeineindruck (z.B.
Praxisgestaltung, Atmosphare, Sauberkeit und Hygiene), Servicequalitat (z.B. Kompetenz und
Freundlichkeit unserer Arzte und Mitarbeiter) und Prozessqualitat (z.B. telefonische
Erreichbarkeit, Wartezeiten auf Termine, vor und nach der Behandlung) beurteilt.

2. Unsere Strahlentherapien im Vergleich

Zufriedenheit

1,
sehr zufrieden

f n Neu-Ulm
n
1,2 - ¢
= — Legende:
=) ]
& n . Gesamturteil
1,3 Qﬂ\ : .4— Neu-Ulm
¥, e . .
Q/Q : Passau L Servicequalitit
L] T
1,4 @b Q.:(\ : .Q—PEISSEIU . Prozessqualitat
N
O(\ 3@(\# - . Allgemeineindruck
1 ﬁ;v . .._ Altiitting 0{\
[ *
. <
] -
L6 . ” 6‘:&
: ™
= Altitting Passau
1,7 IIIIIIIIIII-.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
7]
@06 :
K, u
1,8 u
Q_.\) ‘2;(\ = p 6\@
&7 0 u G
2 ]
B o
1,3) 1O . =
{:(\ =
9 n
nicht zufrieden ) — = — wichtigkeit
nicht wu:htl%'B 2,7 2,8 2,9 3,0 sehr wichtig

Die Patienten bewerten die Qualitdtsmerkmale unserer Strahlentherapien mit
Durchschnittsnoten von 1,2 bis 1,6 (Schulnotensystem von 1=sehr gut bis 5=mangelhaft) bei
hohen Gewichtungsfaktoren von 2,8 und 2,9 (1=nicht wichtig bis 3=sehr wichtig).

3. Zusammenfassung

Spitzennoten verteilen unsere Patienten fiir die Kompetenz und Freundlichkeit unserer Arzte
und Mitarbeiter in Verbindung mit dem angenehmen Ambiente in unseren modern gestalteten
und auf Patientenbedirfnisse ausgerichteten Praxen. Besonders positive Rickmeldungen
geben unsere Patienten auch Uber das umfangreich zur Verfligung gestellte Aufklarungs- und
Informationsmaterial und die kurzen Wartezeiten auf Termine, vor den Behandlungen und auf
das Arztgesprach.



